Secretaria de Estado de Direitos Humanos, Assisténcia Social e Trabalho

RESOLUCAO NORMATIVA SEDHAST N° 263, DE 25 DE MARGO DE 2021

Suspende, em carater excepcional e temporario, o atendimento ao publico
de forma presencial e a fruicdo dos prazos administrativos no ambito da
Superintendéncia para Orientacdo e Defesa do Consumidor (PROCON/MS).

A SECRETARIA DE ESTADO DE DIREITOS HUMANOS, ASSISTENCIA SOCIAL E TRABALHO, no uso de suas
atribuicdes legais, e tendo em vista o disposto no inciso II do art. 74 da Lei n° 4.640, de 24 de dezembro de
2014;

Considerando a edicdo do Decreto n°© 15.638, de 24 de margo de 2021, que Institui, em carater excepcional
e temporario, medidas restritivas no Estado de Mato Grosso do Sul, para evitar a proliferacdo do coronavirus
(SARS-CoV - 2);

Considerando a necessidade de se evitar a circulacdo de pessoas nas dependéncias da Superintendéncia para
Orientacdo e Defesa do Consumidor (PROCON/MS),

RESOLVE:

Art. 10 Suspender, em carater excepcional, no periodo de 29 de marco a 4 de abril de 2021, o atendimento
ao publico de forma presencial, no @ambito da Superintendéncia para Orientacdo e Defesa do Consumidor
(PROCON/MS).

§ 10 Durante o periodo de suspensdo, de que trata o caput, os consumidores poderdao encaminhar suas
reclamacoes, solicitacdes de orientacdo e denlncias pelos seguintes canais: site www.procon.ms.gov.br clicando
em “Faca aqui sua reclamacao” ou em “Fale conosco”; disque-denuncia, discando 151; aplicativo https://play.
google.com/store/ apps/details?id=procon.sgi.ms.gov.br e/ou whatsapp 99158-0088.

§ 20 As reclamacoes, solicitagcdes de orientacdo e denulincias, encaminhadas nas formas previstas no § 1° serdo
analisadas pelos servidores do PROCON/MS, sendo tomadas as medidas necessarias de acordo com o caso
concreto.

Art. 2° Suspender, em carater excepcional, no periodo de 22 de marco a 4 de abril de 2021, a fruicdo dos
prazos administrativos, no ambito da Superintendéncia para Orientacdo e Defesa do Consumidor (PROCON/MS).

§ 10 A suspensdo de que trata o caput ndo obsta a pratica de ato processual de natureza urgente e necessaria
a preservacao iminente dos direitos dos consumidores, sendo adotadas as medidas necessarias para cada caso
concreto.

Art. 39 Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicacdo, com efeitos em relacdo a suspensao dos
prazos a contar de 22 de margo de 2021.

Campo Grande/MS, 25 de marco de 2021.

ELISA CLEIA PINHEIRO RODRIGUES NOBRE

Secretaria de Estado de Direitos Humanos, Assisténcia Social e Trabalho

RESOLUCAO SEDHAST N© 264, de 25 de marco de 2021.
Amplia, em carater temporario e por prazo determinado, o Regime
Excepcional de Teletrabalho, no dmbito das unidades da Secretaria de

Estado de Direitos Humanos, Assisténcia Social e Trabalho (SEDHAST-MS).

A Secretéria de Estado de Direitos Humanos, Assisténcia Social e Trabalho, no uso de suas atribuicOes legais, e
tendo em vista o disposto no inciso II do art. 74 da Lei n° 4.640, de 24 de dezembro de 2014;

Considerando o Decreto Estadual n® 15.395, de 19 de marco de 2020, que institui o Regime Excepcional de
Teletrabalho no @mbito da Administracdo Publica do Estado de Mato Grosso do Sul, para prevencao da transmis-
sdo e da proliferacdao da COVID-19 no territorio sul-mato-grossense, e da outras providéncias;

Considerando o Decreto Estadual n°® 15.396, de 19 de marco de 2020, que declarou, no ambito do Estado de
Mato Grosso do Sul, situacdo de emergéncia em razao da pandemia por Doencas Infecciosas Virais - Covid-19;
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