Sontaceluz  SUPORTE: (SEGUNDA A SEXTA (EXCETO FERIADOS) 7:30 AS 17:30)

(67) 3314-4849 e 3314-4867

TAREFAS DOS AGENTES

CONCESSIONARIA CONTA LUZ ZERO

e Estar no e Estar no Tarifa e Cadastrar-se no
CadUnico Social de sistema
Energia Elétrica
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Conta de Luz

SUPORTE: (SEGUNDA A SEXTA (EXCETO FERIADOS) 7:30 AS 17:30)
(67) 3314-4849 e 3314-4867

DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA SE CADASTRAR

Certiddo de casamento (SE CASADO)

CPF (RG opcional) Folha comprovante CadUnico

Laudo médico (se a familia tiver

AT GET ) C 3 A alguma pessoa eletrodepéndentes)

Certiddao de nascimento dos Declaragdo de Imposto de Renda (se
dependentes declarar) SEAD GOVERNO DE
—:4 Mato

Secretaria de Estado G
de Assisténcia Social e N : rosso
dos Direitos Humanos N~ 4 dO SUI




Conta de Luz
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SUPORTE: (SEGUNDA A SEXTA (EXCETO FERIADOS) 7:30 AS 17:30)
(67) 3314-4849 e 3314-4867

O CADASTRAMENTO DE FORMA SIMPLIFICADA

O interessado acessa o site:

https://www.energiasocial.ms.gov.br



https://www.energiasocial.ms.gov.br/

Conta de Luz

ZER. SUPORTE: (SEGUNDA A SEXTA (EXCETO FERIADOS) 7:30 AS 17:30)

(67) 3314-4849 e 3314-4867

PRIMEIRO ELE PRECISA SER UM USUARIO

Mas o que é um Usuario?

« E A PESSOA QUE REALIZARA O SEU CADASTRO OU O DE OUTRAS PESSOAS

* PODE SER
* ODONO DO CYBER,
* O SERVIDOR DO CRAS,
* OFILHO, VIZINHO, PARENTE
* O PROPRIO SOLICITANTE
\V/2 GoVverNO DE
Secretaria (faEsﬁc?) . :; , Mato
de Assisténcia Social e N Ak Grosso
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BENEFICIARIO
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Conta de Luz

SUPORTE: (SEGUNDA A SEXTA (EXCETO FERIADOS) 7:30 AS 17:30)
LZER® (67)3314-4849 e 3314-2867

E QUEM E O BENEFICIARIO?

« EAPESSOA QUE ESTA SENDO CADASTRADA PARA RECEBER O BENEFICIO
« OUSEJA - EQUEM QUER RECEBER O BENEFICIO

MAS ATENCAO!!!

* NEM SEMPRE QUERER RECEBER SIGNIFICA QUE VAI RECEBER. POIS ELA...
* PRECISA TER A DOCUMENTACAO
* PRECISA SER PERFIL

* PRECISA SER CADASTRADA NO SISTEMA CONTA DE LUZ ZERO DO GOVERNO DO ESTADO

SEAD N/ GOVERNO DE
Secretaria de Estado : 7 Mato
de Assisténcia Social e AL rosso

dos Direitos Humanos K do Sul



Conta de Luz

SUPORTE: (SEGUNDA A SEXTA (EXCETO FERIADOS) 7:30 AS 17:30)
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O BENEFICIARIO PODE FAZER VARIAS SOLICITACOES?

* ELE PODE FAZER UM PEDIDO DE CADA VEZ, UTILIZANDO SEU CPF

« ELE NAO PODE SER DEPENDENTE DE OUTRO GRUPO FAMILIAR

 SE ELE PRECISAR, PODE ALTERAR AS INFORMACOES DO SEU CADASTRO

« ELE SOMENTE PODERA REALIZAR NOVO CADASTRO, CASO SEU PEDIDO TENHA SIDO RECUSADO
POR ALGUM MOTIVO

SEAD 0. EGLEAIED
Secretaria de Estado : E ; gato
de Assisténcia Social e AL rosso

dos Direitos Humanos SR do Sul




QUER VER OS VIDEOS DE TREINAMENTO? ACESSE:

zEnergia Social: Conta de Luz Zero - Passo 1

Energia Social: Conta de Luz Zero - Passo 2

Energia Social: Conta de Luz Zero - Passo 3

PASSO A PASSO.

Parte 1 - Como se recadastrar ou cadastrar,
Programa Energia Social: @onta de Luz Zerd! /
v

onta de Luz

RS

Parte 2 - Preenchimento dos dados

PASSO A P”SB

onta de Luz

Parte 3- Documento (anexos)

PASSO A PgssB

onta de Luz

RS


https://www.youtube.com/watch?v=e1PaFZJfiwQ&list=PLLU3JJzdIqD_bCCF5MumlAiZKZwMWcGCN&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=iram21rZsc4&list=PLLU3JJzdIqD_bCCF5MumlAiZKZwMWcGCN&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=bn7FjJ6o4io&list=PLLU3JJzdIqD_bCCF5MumlAiZKZwMWcGCN&index=3

