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Por que utilizar o sistema
SIPIA?

O SIPIA CT é uma ferramenta essencial para protecdo dos direitos das
criancas e adolescentes, permitindo o registro e acompanhamento de
situacBes de violéncia. Este sistema é fundamental para garantir a protecao
das vitimas e a responsabilizacdo dos agressores. Auxilia na prevencao da
violéncia e a promocdo de politicas publicas mais efetivas. Além disso,

possibilita a constru¢cdo de um banco de dados para embasar acBes de

intervencao.

Acessando o Portal SIPIA .
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Como solicitar acesso ao SIPIA
SOLICITANDO ACESSO

1. Acesse o portal na internet: www.sipia.gov.br;

2. Cligue no banner do SIPIA, mddulo “Conselho Tutelar" do ambiente de produgao
ou de treinamento.

Ou acesse diretamente os ambientes:

2.1 Producgado: https://sipiact. mdh.gov.br

2.2 Treinamento: https://sipiact.treinamento.mdh.gov.br

Solicitacao de Cadastro:
1. Clique em "Solicitar Cadastro".
2. Insira os dados do GOV.BR

3. Insira as informacgdes requeridas na solicitacdo de cadastro.

Solicitacao de Cadastro

(=] A solicitagdo sera avaliada

= Clique no icone do pela equipe do SIPIA e a

g ambiente desejado do confirmacéo da Entrar com o GOV.ER
SIPIA Conselho Tutelar aprovacao/reprovacao

-g serd enviada por e-mail Entrar com m

(5]

[V}

T

(=] ;

s Anexe as imagens do RG

(S W Cligue no botao “Solicitar (frente e verso), CPF e Pronto! Bem-vindo ao

(] Cadastro” Documento de SIPIA Conselho Tutelar!

= - . designacéo

.! Solicitar Cadastro

Fluxo de Sol

Preencha o formulario
eletrdnico

Entrar com o GOV.ER
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Centro de Formagdo para Conselheiros de Direitos e Tutelares de MS

Navegando no SIPIA

3 TIPOS DE REGISTROS

Informacses Externas

MENU LATERAL

Procedimentos

Cadastros

Comunicado de
Violagio

InformacgGes Externas

Unidades

Ferramentas

Sistema

Consulta Pablica de
Unidades

Consulta de Medidas

e Documentos

Estatisticas

Relat6rios

# adolescentese J

Quando nao se ]
trata de

violagdo de

direitos de

criangas e

nao é
atribui¢do do
conselho
tutelar

Todas as funcionalidades do sistema estdo
organizadas no menu lateral.

Cada opcdo pode ser dividida em até dois niveis,
indicados por uma seta. Se uma opcdo exibir uma
seta ao lado, indica que o menu possui subniveis.
Caso contrario, o clique levara o usuario diretamente
para a funcionalidade desejada.

Este menu funciona como um atalho. Ao clicar no
menu correspondente, o usuario € direcionado

imediatamente para a funcionalidade especificada.
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MENU UNIDADES, SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS (SGD)

Primeiro passo para comecar a utilizar o SIPIA no municipio é cadastrar o SGD.

Unidades

Cadastrar SGD Um CNPI ndi F————
Conselho Tutelar Onen da Sarvige

Conselho de Direito Srple cntent

5GD

Restricdes e Regras:

Um CNPJ deve corresponder a apenas uma razéo social.
¢ N&o é permitida a associacao de um CNPJ a multiplos estabelecimentos.

N&o pode haver duplicidade de nomes de estabelecimentos nem de CNPJs.

Um SGD deve obrigatoriamente ter um CNPJ ou estar vinculado a um érgéo.

§GD’S que pertencem ao mesmo 6rgdo devem deixar o campo CNPJ em branco e preencher o campo
‘Orgédo Vinculante’ com o CNPJ do érgé&o principal.

O endereco de e-mail cadastrado no SGD é utilizado para o envio de documentos gerados pelo
Conselho Tutelar.

Para cadastrar um SGD, é obrigatério fornecer um CNPJ. Caso o SGD ndo possua
CNPJ, o campo deve ser deixado em branco e o 'Orgdo Vinculante' deve ser
preenchido com o nome ou CNPJ do 6rgdo ao qual estd associado. Ndo é permitido
cadastrar dois registros com o mesmo CNPJ ou nhome de estabelecimento para evitar
duplicidades. Todos os campos obrigatérios sdao marcados com um asterisco

vermelho.
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MENU UNIDADES, SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS (SGD)

Se ndo tem cadastro
clicar em + cadastrar,

fazer o cadastro e
salvar.

ﬁa barra de pesquisa
pesquisar se o SGD ja
possui cadastro antes

\ de cadastrar

Lista de Sistema de Garantia de Direitos - SGD

Unidades
CHRE Nome do extabelecimento: Sglx
Conselho Tutelar Natureza: Tigs d Institutcas: Orghes Vinculante: Site:
Selecione . Seleciane . Seleciane '
~ 2 = Sauslo: Area Temiticr:
Conselho de Direito
Selecions £
Copt Eatadec Municipsee
SGD
w5 Seleciane .
Bairre: HNumero: Endereso ou Complementes Area de ahasghe
Saleciona @ Seteciona
Etada abranglnciac Municipio abrangdncix Bairros do abrangéncia: Nome da responsie:

Salecione . Selecione L]

BTN ...

Hsturaza do
Nome do Estsbeleciments NP Estabelecimento Tipo de Instituiche Estade Municipio Bairro Agdes

Grosso do
Sal

Grosss do

Se 0 SGD possuir cadastro clicar no icone editar, fazer
as alterac¢des e salvar. !

‘e EREE®

ATUALIZAR DADOS DO USUARIO/ALTERAR SENHA DE ASSINATURA/ SAIR
DO SISTEMA. -

¥ E crucial usar a opcéo ‘Sair’

sempre que terminar de &
utilizar o sistema para
prevenir acessos nao
autorizados.

S -
Senha de Assinatura =
Conta

P2 Meu Perfil

Confirmagle da Senhac *

@ Sair
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No Menu Meu Perfil, tém a possibilidade de cadastrar ou atualizar sua senha de
assinatura e seus dados pessoais

Dimdos pessoais
P RE: Onglde Emcac UF Emrgas

Home Completo: * Ciata e Mascemsenbe: = e

]
ratrgdio: " Huzezeabdsde: Haturaldisde

¥ e ' '
Lontata
Teledone * Caalar; = E-maik; = Confirmaclo do E-mait *
W

[Erederege Reaidensial
L Endareqc: * M
. _______________________________________________J o

Complemente

MENU PROCEDIMENTOS

Procedimento: Introduzido na Ultima atualizacdo do sistema, a op¢ao "Procedimento”
é destinada ao atendimento pelo Conselho Tutelar a crianga ou adolescente, bem

COMO aos pais ou responsaveis.

Para iniciar um novo Atendimento Clicar em + Novo Procedimento + Hovo Procedesents

Para pesquisar todos os Procedimentos ja lancados no sistema, utilizar a barra de
pesquisa em Gerenciar Procedimentos e clicar em Pesquisar.

Gerenciar Procedimentos + Moo Procednento
Limaers do Procedimento / Usuiir responsdvet e {PR
UF: M Ercbbrage. BRrmn ou Cosspimnto: Silusg B0 00 Procedment:
M slecone [ Geecione 2
Origem do Proosdimsenta Conasiha Tutelsr Retpontivet: Tipe: e Procedimaento:
v Clicar
pesquisar
e da i icada de violag
Dats Procediments Vitimad Cuigem do Procedinests Usuleie Responsivel Situsghe Bo Procedin @
._-/
=D s a = o[l
g ——————————— e [ J:lelale]al
L ——
o= [ Jzlefals]u] ]
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Menu Procedimentos: Abaixo visualizamos todos os procedimentos que ja foram

inseridos no sistema.

Em Agdes visualizamos todas as etapas do procedimento

Etapas realizadas ficam verde, sinalizando assim, que ja foram

cumpridas(realizadas).

Agdes

A = N
ofalu]a]
(2]o]ale|n] |

LEETETS 3

Quando tudo estiver
em cinza significa que
apenas foi aberto o
Procedimento.

ETAPAS PROCEDIMENTO

Na tela do procedimento, o usuario encontra um conjunto de 7 a¢des que devem
ser percorridas desde o inicio até a finalizacdo do procedimento:

1. Visualizar -

2. Crianga/Adolescente ou Grupo ou Comunidade - -

3. Comunicado de Violagao | @
4. Direito Violado

5. Aplicagdo de Medidas El
6. Documento de Aplicacdo de Medidas El

7. Documento Administrativo -

Estes icones
1;» correspondem a esses!

- CAPA PROCEDIMENTO - CADASTRAR OU VINCULAR CRIANGCA/ADOLESCENTE

CADASTRAR OU VINCULAR GRUPO/COMUNIDADE

® | REGISTRAR COMUNICADO DE VIOLAGCAO

REGISTRAR DIREITO VIOLADO APLICACAO DE MEDIDAS
&

GERAR DOCUMENTOS/MEDIDAS . DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS
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INFORMAGCOES IMPORTANTES DO PROCEDIMENTO

- CADASTRAR OU VINCULAR CRIANGCA/ADOLESCENTE

O novo sistema introduziu algumas novas categorias:

Nascituro: Refere-se a um ser humano concebido ou gerado, mas que ainda nao
nasceu. Pode estar no ventre materno ou ser produzido através de clonagem ou outro
meio cientifico e eticamente aceito.

Desacompanhado(a): Crianca ou adolescente separado de ambos os genitores e de
outros parentes, nao estando aos cuidados de um adulto responsavel.

Comprovada: Indica que a data de nascimento estd documentada oficialmente.

Obs: Apds ser marcado como Nascituro, algumas inser¢cbes de cadastro sao

automaticamente removidas.

ICONES CADASTRO CRIANCA/ADOLESCENTE

L) Excluir Crianca/Adolescente do Procedimento
Visualizar Dados da Crianca/Adolescente

clicar no botdo

Editar Crianca/Adolescente
. % ‘Browse’localizar o arquivo
Anexar Documentos; O 8 previamente digitalizado e salvo §

em seu computador ou pen

Selecione um documento drive, HD externo, nuvem etc

Documento

Nenhum documento registrado

Importante a utilizagdo desse mecanismo, para que possa ficar com a pasta
completa, com todos os dados armazenados e seguros dentro do sistema,
sempre disponivel na palma das maos, podendo acessar de qualquer lugar.

Aceitos arquivos nos formatos: .pdf, .jpg, .jpeg, .bmp, .tiff, .txt, . mp4, .mp3,

.doc e .docx. Tamanho arquivo suportado 10MB




DE DIREy,
\ROS o,

£

, Centro de Formagdo para Conselheiros de Direitos e Tutelares de MS
i D

(cFDT- Ms)

FLUXO PROCEDIMENTO

Procedimentos

DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

1-CADASTRAR OU VINCULAR
CRIANCA/ADOLESCENTE

0 RUPO/COM DA

.! e A =8 . Ladas‘trarou\ncdrman(afsdazscen

2 COMUNICADO DE
VIOLA(; o

& Moo Proosdessnts CEEEEEET 3

-Preencher todos os dados
solicitados , especificar do que se
refere o procedimento

2- Clicar Salvar

EEe a =@

Registrar Comunicado de Vielacko

2- Preencher conforme dados solicitados

3- Avaliar comunicado de violagao
PR — .

('3 birRerTo VioLADO
[@[E o [a]= s [@

5- DOCUMENTOS/MEDIDAS Grrnnnnnn (4- APLICACAO DE MEDIDAS ’(- TTTTLLLLL
1-Selecionar o direito violado

[alfz] » o = o]/

Assinar

- OS] ] cadastrar cu vincular grupo ou comunidade

2- Preencher conforme dados solicitados

1-Aplicar Medida mais adequada ao direito
violado, para aplicar mais de uma medida no
mesmo procedimento, apds o registro da
primeira medida, o usuério deve repetir a
aplicacao de medidas.

Selecionar na lista um dos modelos de
documentos disponiveis no sistema que melhor
se adequa & medida aplicada

Consulta de Medidas
9 LN ] I)
e Documentos

AVALIAR
MEDIDA

AGUARDANDO s mwm
i | i E
Agoes
ASSINAR @ ESPONDER EM AGOES NO ICONE
= AVALIAR A MEDIDA

<. s Procedimentos

Encerrar Procedimento

Procedimentos

. DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

1-CADASTRAR OU VINCULAR 2 - COMUNICADO DE
.....> CRIANCA/ADOLESCENTE -...-................) VIOLAGAO
OU GRUPO/COMUNIDADE
Az w
.. & A % B . Cadastrar ou vincular criangafadolescente ~ ..Iz‘ .
.- ® A ¥ B . Cadastrar ou vincular grupo ou comunidade
[¢] @

-Preencher todos os dados
solicitados , especificar do que se
refere o procedimento

2- Clicar Salvar

EEes s =@

2- Preencher conforme dados solicitados

3- Avaliar comunicado de violagao
R — .

Encerrar Procedimento Transferir Procedimento

Atribuir Procedimento

| Somente conselheiro
Tutelar pode
encerrar o
H Procedimento.
4E SO deve ser encerrado
®  quando todas as
medidas forem
avaliadas e o
Conselheiro se
certificar, de que
todas as providéncias
para a restauragao
dos direitos e a
cessagdo da violagdo
foram tomadas.

Conselheiro Tutelar ou
administrativo do Conselho
Tutelar podem atribuir a
responsabilidade do
procedimento aos usuarios
lotados na mesma unidade.

Para o Conselheiro Tutelar

ou ADM transferir a pasta

do Procedimento a outro

Conselho Tutelar, quando
for solicitado.
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OBS: Especificac¢do do Procedimento, Serve para fazer um pequeno resumo do que
se trata o procedimento, qual a suspeita da viola¢ao.

Documentos administrativos, podem ser emitidos assim que abrir o procedimento,
no caso, se precisar emitir notificacdes, declara¢Ses ou qualquer outro documento
de uso do conselho, sem que precise incluir crianga/adolescente ou aplicar medidas.

MENU COMUNICADO DE VIOLACAO

Comunicado de Viola¢do: Introduzido na ultima atualizacdo do sistema, a opcao
"Comunicado de Violacdo" é destinada as “denuncias” recebidas pelo Conselho
Tutelar por meio de terceiros.

Para iniciar um novo Comunicado de Violagdo, Clicar em + Novo

Gerenciar Comunicados
Pz Data de imicio Data e vérmina

Sruaghe

N

Dats dé eringhe Codigs do Comunieads Wuieis Respassbel Unidade Conselhs Tutelss Responasvel Situsgbe Agbes

Nenhum comunicado praguizado fos encontrada

Cadastrar Comunicado de Violagao

Comunicamte * Canal do Comunicada: "

Aquiira
¥ cadastraro
comunicado de #
¢  violacdo. :
No campo
£ “Relatodo
8 comunicante”
registrar
conforme o
denunciante §
B esta relatando §

Agente violador Diata daviolacho:

SHB0NE L] did ' vii s =]

Ralano do Comisreantie *
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MENU COMUNICADO DE VIOLACAO
O sistema permite anexar documentos, como laudos, imagens ou videos, ao

comunicado de violacdo, reduzindo a necessidade de manter arquivos fisicos e
minimizando o risco de perda de documentos. O tamanho maximo do arquivo
enviado deve ser de 10MB. Sao aceitos arquivos nos formatos: PDF, PG, JPEG, BMP,

TIFF, TXT, MP4, MP3, DOC e DOCX.

clicar no botdo ‘Browse’ .
g localizar o arquivo previamente §

digitalizado e salvo em seu ‘
computador ou pen drive, HD
externo, nuvem etc

Anexar Documentos: O

Selecione um documento Browse

Documento Acodes

Nenhum documento registrado

Importante a utilizacdo deste mecanismo para que possa ficar com a pasta
completa e os dados armazenados e seguros dentro do sistema. Sempre disponivel ,

podendo acessar de qualquer lugar.

MENU COMUNICADO DE VIOLACAO
Para pesquisar todos os Comunicados de Violacdo ja lancados no sistema, utilizar a

barra de pesquisa em Gerenciar Comunicados e clicar em Pesquisar. Abaixo

aparecera todos os comunicados de Viola¢des cadastrados no sistema.

& Aqui é a barra de pesquisa do
Menu Comunicado de Violagdo §

Gerenciar Comunicados

Diata dhe inoio: Data de término

Dats de
crlagdo Cédigo do Ca
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[CONES DO COMUNICADOS DE VIOLACAO:

Editar

Visualizar

Avaliar

. .. s Tem a fungdo de registrar o
Historico ;

progresso, histérico do
Comunicado de Violagdo.

Redatons de ACOmpanharméan

a
©
-
tRelatério de Acompanhamento

Derorighar

Data ce ragistro Ui Dusarige

Ntitvein BSLATED MegRtiaca

OBS: A acdo de "relatério de acompanhamento” é o local mais seguro para guardar as informac¢des do
comunicado de violagdo. Ela tem a fungdo de registrar o progresso das atividades ao longo do tempo tais como
detalhes sobre o comunicado de violagdo recebido, planejamentos e monitoramento das ag¢des, quanto para
registrar as a¢des implementadas. Esta acdo pode ser utilizada tanto pelo Conselheiro Tutelar quanto pelo
Administrativo do Conselho Tutelar. Obs: Uma vez inseridas as informages, ndo sera possivel exclui-las.

MENU CONSULTA DE MEDIDAS/DOCUMENTOS (ACOMPANHAMENTO)
Consulta de Medidas
e Documentos

Todos os documentos salvos de um procedimento ficam listados na aba

"Consulta de Medidas e Documentos" e podem ser objeto das seguintes

funcionalidades em Agoes:

. . Consultar Medidas / Documentos
1.Visualizar documento -

. . Cécbipo do procedimento; uF;
2.Assinar documento eletronicamente .

MG

3.Enviar documento por e-mail . o
4.Responder medida/documento . O
5.Avaliar execucdo da medida . —

& ol
ax ST
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MENU COMUNICADO DE VIOLACAO

Comunicado de Veja fluxos a seguir:
Violagio

Comunicado de

Violagio

COMUNICADO DE VIOLCAO

()

{

1- COMUNICADO DE
VIOLACAO 2- CADASTRAR OU VINCULAR

CRIANCA/ADOLESCENTE
OU GRUPO/COMUNIDADE
- - - 1-Preencher todos os dados solicitados ,
Registrar Comunicado de "‘Ibl"ﬂm especificar do que se refere o
2- Preencher conforme dados solicitados procedimento
3- Avaliar comunicado de violagao 2- Clicar Salvar

4- Histérico

ceverennnf 4 APLICACAO DE <( 3- DIREITO VIOLADO )<_/
MEDIDAS

QE e al=s@

Aplecar Medediag

Regisirar Direito Violado

1-Aplicar Medida mais adequada ao direito violado, para
aplicar mais de uma medida no mesmo procedimento,
apos o registro da primeira medida, o usuério deve
repetir a aplicagao de medidas.

1-Selecionar o direito violado

2- Preencher conforme dados solicitados
Selecionar na lista um dos modelos de

documentos disponiveis no sistema que
melhor se adequa a medida aplicada

Consulta de Medidas ACOES —_ ENVIAR ===xd { AGUARDANDO
NN e Documentos RESPOSTA
a4 =
Come ) (@meww) 5
ENVIAR

ASSINAR [ o = @ ESPONDE

nl RESPONDIDO

FICA VERDE

Encerrar Procedimento — €

RESPONDER

EM AGOES NO
ICONE AVALIAR A
MEDIDA
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COMUNICADO DE VIOLACAO ADMINISTRATIVO

1- COMUNICADO DE (Administrativo)
VIOLAGAO SLEET) Recebe o

Comunicado de
Violagéo

1- Preencher conforme dados
solicitados

(Administrativo) Se

Relatar no campo o Improcedente
relato recebido

Avalia se Inicia o Procedimento
Procedente ou se for procedente
Improcedente

COMUNICADO DE VIOLAGAO SGD

1- COMUNICADO DE
V|0LACAO Recebe o Comunicado

de Violagdo

4+ Hova

1- Preencher conforme dados solicitados

Relatar no campo o

relato recebido

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO O Conselho
Tutelar avalia se é
procedente ou
improcedente, se for
procedente vira
um procedimento

[AENETEN
Conselho Tutelar via
SIPIA-CT
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MENU INFORMAGOES EXTERNAS

Informagdes Externas

Este menu serve para resguardar o Conselheiro Tutelar em casos de atendimentos
gue nado representam uma violacdo de direitos de criancas/adolescentes e que nao
sdo atribui¢cdes do Conselho Tutelar.

Exemplo: Concessdo de beneficios sociais, como o Auxilio Brasil, o conselheiro tutelar
deve registrar a informacdo que o usuario foi buscar e a informacdo prestada ao

interessado no campo Descri¢cdo da Informacgao Externa.

Registro de InformagGes Externas vai ser sempre +NOVO

Aqui é a barra de pesquisa,
sempre que precisar verificar
alguma informacdo lancada no
8 sistema, preencher o dado e clicar §
em Pesquisar.

Listar Informagdes Externas

iome do Salictante:

Cesupa e inforeucio Exiema Feriode de Cadasine Iniciat: Paricd e Cadastro Finak: Coreiho

m] dd fmmfassa o o

Usuiri Responsivet Fituaghs

e K - ]

Cédige da informarie Data do Cadartre  Mome de Solictante uw Munlcipla Vrudrko Responsivel Fuagie  Agoes

Aqui constam todos os

§ Registros de Informagdes §
8 Externas lancados no

ICONES INFORMAGOES EXTERNAS Sistema

Eeanreye

- VISUALIZAR

Aqui exporta para o
L‘ computador para que
. m possa imprimir e salvar no
HISTORICO

computador
Historico de Atualizagdes

Chsems Fex O gue Fez Quands Fex Ardes
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MENU GERENCIAR BAIRROS

sSistema

Gerenciar Bairros

Com a nova atualizagao, foi introduzida a funcionalidade de inclusdo de bairros no
sistema. Esta adicdo proporciona estatisticas mais precisas e aprimora o

monitoramento e a analise de dados em nivel territorial.

# Aqui é a barra de pesquisa,
i

§ para verificar bairros no
§sistema, clicar em Pesquisar.§

—r—

Gerenciar Bairro/ Distrito./| Povoadol

THEATSE T . UF Municipie

Satuaglo: Cadastrmsa:

Para incluir Bairros que
ndo tem cadastro no
r sistema, clicar em +NOVO

i o
Home uF Municipia Cadastrada? Situsgso Agdes
S EEEEEEEE— { e J L -
e Lo | L .

Cadastrar Bairro/Distrito/Povoado

o * Estacioc Municipio: *

Descrighor

e e

o Bairro de

Para que o cadastro do Bairro funcione no sistema, & aqui cadastrar

. . # acordo com o cadastro na §
a Equipe Estadual do SIPIA precisa aprovar O § Secretaria Municipal responsavel

B ( Urbanismo/ infraestrutura ...).
cadastro. Para isso a equipe precisa receber do { Emsesuidaclicarem SALVAR.

conselho tutelar a lista com os dados do bairro que
recebeu da secretaria municipal responsavel em

fazer o cadastramento.
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Q’ INFORMACOES IMPORTANTES!

Nos casos de substituicdo por férias ou outros tipos de afastamento, o
substituto ou suplente que ird assumir as func¢des durante a licenga do titular
deve proceder com a solicitagdo do seu cadastro. Para isso, é necessario clicar
em "Solicitar Cadastro”, informar os dados pessoais e anexar a documentacao
obrigatéria, que deve conter todas as informacBes necessarias para afastar
corretamente o usuario titular e seguir com a aprova¢ao do novo cadastro. As
informacdes da documentacao requerida incluem:

* Nome do titular afastado;

* Motivo do afastamento;

* Periodo do afastamento, com data de inicio e fim;

* Nome do substituto/suplente; e

* Periodo do substituto/suplente, com data de inicio e fim.

Este documento devera ser preferencialmente expedido como Ato de
Convocatoria.

Apo6s o término da licencga, o titular deverd entrar em contato com a sua
respectiva Coordenac¢do Técnica Estadual para solicitar o retorno de seu

acesso

Recuperacgao de senha no GOV.BR:

https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/fag/acesso-gov.br/2-

como-recupero-a-minha-conta-de-acesso-ao-gov-br

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-

usuario/atendimento-gov.br/duvidas-na-conta-gov.br/recuperar-conta-gov.br

https://www.youtube.com/watch?v=AVNbU-

vwWKZPI&ab channel=GovernodoBrasil



https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/acesso-gov.br/2-como-recupero-a-minha-conta-de-acesso-ao-gov-br
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/acesso-gov.br/2-como-recupero-a-minha-conta-de-acesso-ao-gov-br
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/atendimento-gov.br/duvidas-na-conta-gov.br/recuperar-conta-gov.br
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/atendimento-gov.br/duvidas-na-conta-gov.br/recuperar-conta-gov.br
https://www.youtube.com/watch?v=AVNbU-vvKZPI&ab_channel=GovernodoBrasil
https://www.youtube.com/watch?v=AVNbU-vvKZPI&ab_channel=GovernodoBrasil
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* Acesse o Portal GOV.BR:

Visite o site https://www.gov.br/pt-br e clique em "Entrar" no canto superior

direito da pagina.

* Encontre a Opcao de Recuperacao de Senha:

Na tela de login, insira seu CPF, clique em "Continuar" e depois em “Esqueci

minha senha”.

* Verifique sua Identidade:

Siga as instrucdes para verificar sua identidade. Isso pode envolver responder
a perguntas de seguranca, receber um codigo por SMS ou e-mail, verificar pela

conta do banco financeiro, ou usar um aplicativo de autenticacao.

* Redefina sua Senha:
ApOs a verificagdo, vocé sera solicitado a criar uma nova senha. Certifique-se

de que sua nova senha é forte e segura.

Para a alteracao de telefone e e-mail cadastrados no Portal GOV.BR:

https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faqg/acesso-gov.br/5-

alteracao-de-telefone-e-mail-cadastrado-no-portal-gov.br

Formulario para recuperacao de senha:

https://atendimento.servicos.gov.br/pt/alterar-email

ol
X SIPG



https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/acesso-gov.br/5-alteracao-de-telefone-e-mail-cadastrado-no-portal-gov.br
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/acesso-gov.br/5-alteracao-de-telefone-e-mail-cadastrado-no-portal-gov.br
https://atendimento.servicos.gov.br/pt/alterar-email
https://www.gov.br/pt-br
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Solugdes para Outros Problemas Comuns de Acesso:

Nao Recebimento de Cédigo de Verificagao:
> Solugdo:
Verifique sua caixa de spam ou lixo eletronico para os e-mails.
Confirme se o numero de celular cadastrado esta correto e capaz de
receber SMS.

Tente solicitar o c6digo novamente ap6s alguns minutos.

Mensagem de Erro ao Tentar Logar:

> Solugdo:

Limpe os cookies e 0 cache do seu navegador.

Tente acessar usando um navegador diferente ou dispositivo diferente.

Verifique se o sistema GOV.BR ndo esta em manutencdo.

Erros na Atualizacao de Dados Pessoais:

> Solucdo:

Verifique se todos os dados inseridos estdo corretos e completos.

Se o problema persistir, pode ser necessario entrar em contato pelo
formuldrio com o suporte técnico do GOV.BR para auxilio detalhado:

https://atendimento.servicos.gov.br/pt/alterar-email
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